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CloudPBX API

Dokumentacja interfejsu systemu CloudPBX
Wersja 1.3

System CloudPBX udostepnia zestaw narzedzi do prostego zarzadzania wirtualng centralg telefoniczna
poprzez aplikacje webowe. W szczegdlnych przypadkach istnieje potrzeba integracji systemu
telekomunikacyjnego z systemem informatycznym klienta w zakresie pobierania danych potaczen
telefonicznych. Funkcjonalnos¢ takg umozliwia udostepnione publiczne API CloudPBX oparte o
interfejsy REST/WebSocket

1. Komunikacja REST

Interface APl w zakresie pobierania danych oparty jest o specyfikacje REST, protokét HTTPS i format
JSON. Wymiana komunikacji odbywa sie w szyfrowanym kanale SSL protokotu HTTP.

Adresy interface CloudPBX:

https://api.cloudpbx.pl, https://api2.cloudpbx.pl
1.1 Autoryzacja

Autoryzacja i autentykacja odbywa sie za pomoca klucza API, przekazywanego przez dostawce ustugi.
Klucz musi zosta¢ umieszczony w nagtéwku HTTP

Authorization: Bearer [AUTHKEY]
1.2 cdr

Polecenie cdr pozwala na pobranie listy rekordéw billingowych za dany okres. Do pobrania danych
wykorzystywana jest metoda GET.
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Przyktad wywotania CURL:
curl -X GET -H 'Authorization: Bearer [APIKEY]' https://api.cloudpbx.pl/cdr

Standardowo wywotanie zwraca liste rekordéw billingowych w biezgcym dniu. Aby zmieni¢ zakres dat
nalezy podac parametry 'datestart' i 'datestop' w formacie ,YYYY-MM-DD"

curl -X GET -H 'Authorization: Bearer [APIKEY]'
https://api.cloudpbx.pl/cdr?datestart=2021-10-01&datestop=2021-10-07

Polecenie zwraca tablice z listg rekordow w formacie JSON:

[

{
"calldate":"2021-12-15 11:25:02",
"clid":"\"Sekretariat 3\" <101>",
"src":"101",
"dst":"105",
"channel":"SIP\/PBX-101-00000028",
"dstchannel":"SIP\/PBX-105-00000029",
"lastapp":"Queue",
"duration":13,
"billsec":13,
"disposition":"ANSWERED",
"uniqueid":"1639563902.75",
"cost":"",
"zone":""

}

]

Pola rekordu:

e calldate - czas rozpoczecia potgczenia

e clid - prezentacja numeru dzwonigcego

e src - numer Zrédtowy

e dst - numer dzwoniony

e channel - kanat urzadzenia rozpoczynajgcego potaczenie
e dstchannel - kanat terminujacy potgczenie w centrali

e lastapp - aplikacja zestawiajgca potaczenie

e duration - czas potgczenia tacznie z czasem zestawiania
* billsec - czas potaczenia po zgtoszeniu drugiej strony

e disposition - stan finalny potagczenia: ANSWERED, NO ANSWER, BUSY, FAILED
e uniqueid - identyfikator potgczenia

e cost - koszt potgczenia podany w groszach

e zone - strefa billingowa potaczenia

@) Uwaga! metoda pozwala na pobranie maksymalnie 10 000 rekordow
CDR
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1.3 transcription

Polecenie transcription pozwala na pobranie listy transkrypcji za dany okres lub szczegétéw jednej
transkrypcji. Do pobrania danych wykorzystywana jest metoda GET.

Przyktad wywotania CURL:

curl -X GET -H 'Authorization: Bearer [APIKEY]'
https://api.cloudpbx.pl/transcription

Standardowo wywotanie zwraca liste transkrypcji z biezagcego dnia. Aby zmieni¢ zakres dat nalezy
podac parametry 'datestart' i 'datestop' w formacie ,YYYY-MM-DD”

curl -X GET -H 'Authorization: Bearer [APIKEY]'
https://api.cloudpbx.pl/transcription?datestart=2026-03-01&datestop=2026-03-
07

Polecenie zwraca tablice z listg transkrypcji w formacie JSON:

[

{
"uniqueid":"1639563902.75",
"calldate":"2026-03-01 11:25:02",
“src":"101",
"dst":"105"

}

]

Pola rekordu:

uniqueid - identyfikator potgczenia
calldate - czas rozpoczecia potgczenia
e src - numer zrédtowy

dst - numer docelowy

Pobranie szczeg6téw jednej transkrypcji:

curl -X GET -H 'Authorization: Bearer [APIKEY]'
https://api.cloudpbx.pl/transcription/[uniqueid]

Wywotanie polecenia transcription z podaniem identyfikatora uniqueid zwraca pojedynczy obiekt
JSON:

{
"uniqueid":"1639563902.75",
"content":"Tres¢ transkrypcji rozmowy",
"summary":"Podsumowanie transkrypcji”

}

Pola szczegétéw:
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e uniqueid - identyfikator potaczenia
 content - petna tres¢ transkrypcji
e summary - skrécone podsumowanie transkrypcji

1.4 record

Polecenie record pozwala na pobranie listy nagrah w danym okresie lub konkretnego nagrania do
zapisu na dysku lokalnym. Do pobrania danych wykorzystywana jest metoda GET.

curl -X GET -H 'Authorization: Bearer [APIKEY]'
https://api.cloudpbx.pl/record

Wywotanie polecenia bez parametréw powoduje zwrdcenie listy nagran w formacie JSON. Domyslinie
polecenie zwraca nagrania z biezacego dnia. Aby zmienic zakres dat nalezy podac parametry

'datestart' i 'datestop' w formacie , YYYY-MM-DD”

curl -X GET -H 'Authorization: Bearer [APIKEY]'
https://api.cloudpbx.pl/record?datestart=2021-10-01&datestop=2021-10-07

Polecenie zwraca tablice obiektéw JSON:

[

{
"uniqueid":"1552558647.371",
Ilsrcll : II101II ,
Ildstll : II105II ,

"format":"wav",
"date":"2019-03-14 11:17:28"
}
]

Pola struktury:

e uniqueid - identyfikator potgczenia
e src - numer Zrédtowy

e dst - numer docelowy

e format - format nagrania

e date - data i godzina potfgczenia

@ Uwaga! polecenie pozwala na pobranie listy maksymalnie 5000 nagran

Pobranie nagrania:

curl -X GET --output record.wav -H 'Authorization: Bearer [APIKEY]'
https://api.cloudpbx.pl/record/[uniqueid]

Wywotanie polecenia record z podaniem identyfkatora powoduje pobranie nagrania. W przypadku
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CURL warto dodac opcje -output pozwalajgca na zapis danych do pliku.

1.5 dial

Polecenie dial pozwala na wywotanie potagczenia pomiedzy abonentem A i abonentem B. Do
wykonania potgczenia wykorzystywana jest metoda GET.

Polecenie wymagapodania parametréw

e Ccpa - numer Zrédtowy w obrebie centrali
e cpb - numer docelowy

Przyktad wywotania CURL:

curl -X GET -H 'Authorization: Bearer [APIKEY]'
https://api.cloudpbx.pl/dial?cpa=101&cpb=200

Wywotanie polecenia dial zwraca

e OK[ kod 200 ] w przypadku powodzenia
e Action Error [ kod 500 ] w przypadku btedu wywotania

1.6 sendSMS

Polecenie dostepne jedynie w przypadku, gdy centrala ma
. udostepniong bramke SMS. Aby aktywowac ustuge nalezy
skontaktowac sie z biurem obstugi klienta CloudPBX.

Polecenie sendSMS pozwala na wystanie wiadomosci tekstowej do sieci GSM poprzez bramke SMS. Do
wystania wykorzystana jest metoda POST, w ktérej nalezy poda¢ paramerty wadomosci:

* to - dziewieciocyfrowy numer telefonu w sieci komérkowej, do ktérego kierowana jest
wiadomos¢

* body - tekst wiadomosci

e test - parametr opcjonalny. Jesli jest ustawiony i jego wartos¢ zawiera string ,true”, wiadomos¢
traktowana jest jako testowa - bez dostarczania do odbiorcy i naliczania kosztu.

@ UWAGA! maksymalna dtugos¢ wiadomosci wynosi 1024 znaki.

Przyktad wywotania CURL:

curl -v -X POST -H 'Authorization: Bearer [APIKEY]'\
-d "to"="[GSMNUMBER]"\
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-d "body"="tekst wysyt*anej wiadomo$ci"\
-d "test"="true"\
https://api.cloudpbx.pl/sendSMS

Gdzie:
e GSMNUMBER - dziewieciocyfrowy numer w sieci GSM
Wywotanie polecenia zwraca

e RESPONSE [ kod 200 ] w przypadku powodzenia

e RESPONSE [ kod 500 ] w przypadku btedu wywotania

e Parameter is missing [ kod 400 ] w przypadku braku lub niepoprawnych parametréw ,to” lub
~body”

Gdzie: RESPONSE to obiekt w formacie json. Przyktadowe wartosci obiektu RESPONSE:

{"responseld":"3421756012963258480", "responseStatus":"QUEUE", "responseErrorM
esage":null}

Wartos¢ pola responseld okresla unikalny numer identyfikacyjny wiadomosci, dzieki temu pozwala na
monitorowanie stanu wysytki wiadomosci. Aktualny stan przesytany jest kanatem zwrotnym
komunikacjg WS Po zmianie stanu, w kanale WS przesytany jest komunikat smsSendResponse
zawierajacy aktualne informacje o wysytce.

Wartosci pola responseStatus opisane sa w punkcie 2.3.5 (smsSendResponse).

Pole responseErrorMesage zawiera wiadomos¢ btedu jesli taki wystapit. Wartos¢ null oznacza
poprawne wykonanie komendy oraz przekazanie wiadomosci SMS do wysyiki.

Dodatkowo responseld zapisywane jest w rekordzie CDR w polu uniqueid.Dzieki temu mozna
odszukac rekord cdr zawierajacy parametry taryfikacyjne w tabeli billingéw.

2. Komunikacja WebSocket

Interface WebSocket jest mechanizmem dziatajgcym odmiennie od REST. O ile REST zwraca
odpowiedzi na zadane pytania, o tyle WebSocket strumieniuje zdarzenia do klienta. Po podtgczeniu
klienta do WebSocket, na biezaco przesytane sa komunikaty o zmianie stanéw centrali i urzadzen.
Dzieki temu kient moze na biezaco reagowac na przychodzace zdazenia.

Protokét WebSocket opiera sie czesciowo na standardzie HTTP, wykorzystujac nagtéwek UPGRADE,
ktéry powoduje otwarcie kanatu komunikacyjnego, ktérym przesytane sg komunikaty z serwera.
WebSocket wspierany jest przez wspétczesne przegladarki i JS. Nie brakuje réwniez bibliotek w wielu
jezykach programowania pozwalajgcych tatwo zaimplementowac¢ obstuge WS.
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Najprostsza imlementacja moze opierac sie na aplikacji curl lub websocat
(https://github.com/vi/websocat). Podtgczenie do websocketu umozliwia podglad przychodzacych
komunikatow.

Czes¢ jezykow zawierajacych wbudowang obstuge protokotu HTTP umozliwia wykorzystanie WS
poprzez odpowiednig konstrukcje nagtéwka HTTP oraz wykorzystanie metody UPGRADE. Niektdre
jezyki (JS, C#) posiadajg wbudowane mechanizmy wspomagajgce obstuge WS, inne oferujg
zewnetrzne biblioteki:

e PHP: textalk/websocket (https://github.com/Textalk/websocket-php)
e GolLang: gorilla/websocket (https://github.com/gorilla/websocket)

2.1 Nawiazanie potaczenia WS

Do nawigzania potgczenia z api CloudPBX niezbedne jest posiadanie adresu serwera API, nazwy
centrali oraz klucza autoryzacyjnego. Te dane pozwolg na zbudowanie prawidtowego URL:

[PROTO] ://[SERVER]/ws/pbx [PBX NAME]?pbxkey=[APIKEY]

gdzie:

e PROTO: nazwa protokotu http/https lub ws/wss

e SERVER: adres serwera api

e PBX_NAME: nazwa centrali, ktorej eventy zostang przechwycone
e APIKEY: klucz niezbedny do autoryzacji

Przyktadowe podtgczenie do WebSocket za pomocg CURL:

curl --include \
--no-buffer \
--output - \
--header "Connection: Upgrade" \
--header "Upgrade: websocket" \
--header "Host: pbxvisorl.cloudpbx.pl" \
--header "Origin: https://pbxvisorl.cloudpbx.pl" \
--header "Sec-WebSocket-Key: SGVsbG8sIHdvcmxkIQ==" \
--header "Sec-WebSocket-Version: 13" \
https://pbxvisorl.cloudpbx.pl/ws/pbx MojaCentrala?pbxkey=MyExampleKey

Przyktadowe potaczenie za pomocg aplikacji websocat

websocat
https://pbxvisorl.cloudpbx.pl/ws/pbx MojaCentrala?pbxkey=MyExampleKey

2.2 Komunikaty centrali

Po podtaczeniu do portu WebSocket w momencie wystgpienia zdarzenia na centrali zostaje
wygenerowany event. Eventy podawane sa w formacje JSON w ponizszym formacie:
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{"id":386, "channel":"pbx MojaCentrala", "text":{data}}

gdzie

e id: kolejny numer komunikatu
e channel: nazwa kanatu centrali
e text: zawiera jeden lub wiecej obiektéw zdarzen

Przychodzacy komunikat zawiera jeden lub wiecej eventéw zawierajacych dodatkowe informacje
dotyczgce kazdego zdarzenia.

2.3 Opis eventow

2.3.1 subscriber

{

"subscriber":
{
"peer":"MojaCentrala-101",
"statusValue":1
}

}

Event subscriber opisuje stan konta abonenckiego (peera). opis parametréw eventu:

e peer - opisuje konto abonenckie, ktérego nazwa sktada sie z nazwy centrali oraz numeru
abonenckiego

« statusValue - opisuje stan peera. Wartosci standw podane sg w punkcie 2.4

e connectPeerNumber - pole nieobowigzkowe, zawiera numer abonenta w przypadku eventu
opisujacego potaczenie

e connectPeerName - pole nieobowigzkowe, zawiera prezentacje abonenta w przypadku eventu
opisujgcego potaczenie

2.3.2 extstatus

{

"extstatus":
{
"exten":"130",
"status":4
}

}

Event extstatus opisuje stan aparatu. Czesto jest on réwnoznaczny ze stanem eventu subscriber,
opis parametréw eventu:

e exten - numer abonencki aparatu
« statusValue - stan aparatu. Wartosci stanéw podane sg w punkcie 2.4
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2.3.3 queue

{

"queue":
{
"peer":"Kolejkal",
Ilca'l-'LSII : Illll
}

}

Event queue opisuje zmiane stanu w kolejce. Gdy w danej kolejce zmienia sie liczba oczekujgcych
pofaczen, ich ilos¢ raportowana jest za pomoca tego zdarzenia.

e peer - nazwa kolejki
e calls - liczba potgczen oczekujacych w kolejce

2.3.4 gqmember

{

“gmember":
{
"peer":"MojaCentrala-101",
"queue":"Kolejkal",
"m_status":"1",
“m_ct":"0",
“m_mbshp":"static",
"“m paused":"0",
“m name":"Agent 1",
"m location":"SIP\/MojaCentrala-101"
}

Event gmember generowany jest w przypadku zmiany stanu agenta obstugujgcego kolejke

 peer - nazwa konta agenta ktérego nazwa sktada sie z nazwy centrali oraz numeru
abonenckiego

e queue - nazwa kolejki, w ktérej zdarzenie dotyczy agenta

m_status - stan agenta w kolejce. Wartosci stanu agentéw podane sg w punkcie 2.4

m_ct - ilos¢ odebranych potgczen przez agenta

m_mbshp - rodzaj agenta - ,dynamic” - agent dynamiczny, ,static” - agent statyczny

m_paused - warto$¢ 1 oznacza agenta w trakcie pauzy (nie odbiera potaczen), wartosc 0

oznacza agenta gotowego do pracy

m_reason - jesli event dotyczy zmiany stanu pauzy to pole moze zawiera¢ powdd zmiany stanu

m_name - nazwa agenta

m_location - identyfikator terminala ktéry odbiera potaczenia

2.3.5 cmember
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{

"cmember":

}

{
"channel":"SIP\/MojaCentrala-101-0005f005",
"action":"add",

"conference":"SesjaRady",
"“callerIDName":"Jan Nowak",
"callerIDNum":"101"

}

Event cmember opisuje zmiane stanu uczestnika pokoju konferencyjnego

channel - nazwa kanatu akustycznego zawierajacy urzadzenie konhcowe

action - ,add” kiedy uzytkownik dotgcza do pokoju, remove kiedy opuszcza pokdj
conference - nazwa pokoju konferencyjnego

callerIDName - prezentacja uzytkownika konferencj

callerIDNum - numer abonencki uzytkownika konferencji

2.3.5 smsSendResponse

{
"smsSendResponse”:
{
"MsgId": "3292468348841377230",
"to": "48XXXXXXXXX",
"status": "SENT"
}
}

Event smsSendResponse przesytany jest w momencie zmiany stanu zadania wiadomosci SMS
wystanej do sieci komdrkowej za pomocg bramki cloudPBX.

MsgID - unikalny numer wiadomosci przyznawany podczas wysytania
to - numer w formacie miedzynarodowym, do ktérego zostata wystana wiadomos¢
status - aktualny stan zadania

Mozliwe raportowane stany

NOT _FOUND - Nieznaleziona. Btedny numer ID lub raport wygast

EXPIRED - Przedawniona. Wiadomos¢ niedostarczona z powodu zbyt dtugiego czasu
niedostepnos¢ numeru

SENT - Wystana. Wiadomos$¢ zostata wystana ale operator nie zwrdcit jeszcze raportu doreczenia
DELIVERED - Dostarczona. Wiadomos¢ dotarta do odbiorcy

UNDELIVERED - Niedostarczona. Wiadomos¢ niedostarczona (np.: btedny numer, numer
niedostepny)

FAILED - Nieudana. Btad podczas wysytki wiadomosci - prosimy zgtosi¢

REJECTED - Odrzucona. Wiadomos$¢ niedostarczona (np.: btedny numer, numer niedostepny)
UNKNOWN - Nieznany. Brak raportu doreczenia dla wiadomosci (wiadomos$¢ doreczona lub brak
mozliwosci doreczenia)
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* QUEUE - Kolejka. Wiadomos$¢ czeka w kolejce na wysytke

* ACCEPTED - Zaakceptowana. Wiadomos¢ przyjeta przez operatora

e RENEWAL - Ponawianie. Wykonana byta préba potgczenia ktéra nie zostata odebrana,
potgczenie zostanie ponowione.

e STOP - Zatrzymanie.

2.4 Wartosci stanow

Pole statusValue eventu subscriber przyjmuje wartosci liczbowe okreslajgce stan konta abonenckiego:

e 0-,Wolny” (Idle)

e 1- ,Rozmawia” (In Use)

e 2 - ,Zajety” (Busy)

e 4 - Niedostepny” (Unavailable)
e 8 - ,Dzwoni” (Ringing)

e 16 - ,Zawieszony” (On Hold)

e 32 - ,kaczenie” (Connecting)

Pole m_status eventu gmember przyjmuje wartosci liczbowe okreslajgce stan agenta:

e 0 - Nieznany

e 1-Wolny

e 2 - Rozmawia

3 - Zajety

4 - Nieprawidtowy

5 - Niedostepny

* 6 - Dzwoni

e 7 - Dzwoni przy zajetosci
e 8 - Zawieszony

3. Przyktadowy kod kliencki

W celu testéw i wtasnej implementacji, pod adresem
https://github.com/grzegorziwaniec/cloudpbx_api_client zostat udostepniony przyktadowy kod klienta
w jezyku PHP. Kod prezentuje metody autoryzacji oraz sposéb wykorzystania dostepnych metod API
zaréwno protokotu REST jaki WebSocket
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